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Mortgage Training Solutions LLC Selects the SyberWorks Hosted 
Learning Management System (LMS) Solution 

Waltham, Massachusetts – April 3, 2007 

SyberWorks, Inc., a leader in custom e‐Learning Solutions and the Learning Management System 
(LMS) industry, announced today that Mortgage Training Solutions LLC, a leading mortgage 
training and consulting firm, has selected SyberWorks to host their online mortgage training 
course library using the SyberWorks Hosted LMS Solution. 

Shelron Robinson, co‐owner of Mortgage Training Solutions LLC, states, “We specialize in training 
for mortgage professionals. The states of North Carolina and South Carolina require that mortgage 
loan officers/originators complete eight hours of continuing‐education credits (CEUs) each year, so 
we needed a system that could house and manage a complete library of courses.” 

Robinson continues, “Since most states have mandatory continuing‐education requirements and 
many loan officers/originators are licensed in several states, we knew we needed to provide our 
training through an e‐Learning solution. This is also critical since we plan to expand into other 
states. In addition, the SyberWorks system will allow our students to meet their educational 
requirements at times that are most convenient for them. One of our main focuses is ease of 
access to education, and therefore, a hosted LMS solution seemed appropriate for our business 
model.” 

Robinson adds, “We looked at several hosted learning management systems and selected the 
SyberWorks Hosted LMS solution. We really liked that the system was complete and had all the 
functionality we needed, like e‐Commerce, registration, tracking, competency management, 
reporting and a lot more. The state accreditation boards we work with require that we verify that 
students actually complete their training, with various amounts of time actually spent on specific 
topics. The SyberWorks Solution prevents students from quickly moving through different parts of 
the course just to obtain their CEU credit.” 

Rebecca Bloom, co‐owner of Mortgage Training Solutions LLC states: 

 “We found the system to be easy for us to use and understand, 
so we could manage our training practice in-house without 
having a dedicated resource to administer the system. 
Creating and loading online courses is a breeze. The system 
documentation and training materials were excellent. We 
liked them because they use a lot of screen shots and the 
instructions are very methodical. The documentation made it 
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easy for us to find answers to our questions. The student's view 
is also very user friendly.” 

Bloom adds, “SyberWorks was just super to work with right from the start. They responded quickly 
to our request for information. They customized our campus to our specifications. The training we 
received on the system was thorough and comprehensive, and they continued to respond to our 
needs quickly after the purchase was made.” 

Dave Boggs, CEO of SyberWorks, states, “We are excited to be working with Mortgage Training 
Solutions LLC. The SyberWorks Hosted LMS Solution offers a comprehensive end‐to‐end solution 
for training companies who want to keep their costs and resource expenditures to a minimum so 
they can focus on their core business activities.” 

 

 

About Mortgage Training Solutions LLC 

Mortgage Training Solutions, LLC (http://www.mortgagetrainingsolutionsllc.com) was founded to better meet the 
growing educational requirements for mortgage lending industry professionals. The owners, Rebecca Bloom and 
Shelron Robinson, have almost seven years combined experience in administering licensing programs. Rebecca and 
Shelron were previously employed with Central Piedmont Community College, Charlotte, North Carolina. During those 
years, they were the Program Director and Program Developer for the Mortgage Lending, Real Estate, Appraisal and 
Insurance programs. 

They have a proven track record with these programs and with state licensing entities. While at the college, they were 
well recognized for their accomplishments. Central Piedmont was the first community college to be approved by the 
North Carolina Commissioner of Banks (NCCOB) to offer the Mortgage Loan Officer pre‐licensing course. The North 
Carolina Real Estate Educator's Association named their real estate program as “Program of the Year 2003.” Both have 
received customer service and meritorious awards during their careers. Shelron and Rebecca are members of the 
North Carolina Association of Mortgage Professionals, the National Association of Mortgage Brokers, and the 
Charlotte Chamber of Commerce and Women's Business Enterprise National Council (WBENC). 

About SyberWorks 

SyberWorks, Inc. (www.syberworks.com) is a leader in the custom e‐Learning Solutions and Learning Management 
System industries for Fortune 1000 corporations, higher education, and other organizations. Located in Waltham, 
Massachusetts, the company serves the multi‐billion‐dollar e‐Learning market. Since 1995, SyberWorks has developed 
and delivered unique and economical solutions to create, manage, measure, and improve e‐Learning programs at 
companies and organizations in the United States, Canada, Europe, and other countries. 
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